Andreas Nusser [fl]

Kommunalberatung / Management- und Personalberatung

Stand: 01.03.2021

Teilnahmebedingungen fur Web-Seminare:

Seminaranbieter:

Andreas Nusser Kommunalberatung / Management- und Personalberatung
Postfach 10 42, 93423 Roding

Seminarinhalte:

Die jeweiligen Seminarinhalte entnehmen Sie bitte dem jeweiligen
Seminarprogramm. Es wird darauf hingewiesen, dass die 1Inhalte nicht
abschlieBend sind. Vielmehr ist es mdglich, dass bestimmte Themen entfallen
kénnen oder zusdtzlich mit aufgenommen werden. Die Entscheidung hieriber
obliegt der individuellen bzw. aktuellen Situation.

Zielgruppe:

Hierzu wird auf die im jeweiligen Seminarprogramm angegebenen Angaben unter
dem Punkt ,Zielgruppe“ verwiesen.

Seminarvoraussetzungen:

Bestehen zur Teilnahme an einem Seminar bestimmte Voraussetzungen, sind
diese dem Seminarprogramm entsprechend zu entnehmen.

Webinare:

Die Seminare werden ausschlieBlich online in webbasierter Form angeboten.

Terminverschiebungen:

Es ist nicht auszuschlielBen, dass es von Seiten des Seminaranbieters zu
Terminverschiebungen kommen kann. Hieriiber werden die Teilnehmer allerdings
umgehend informiert.

Seminaranmeldung:

Bitte melden Sie sich tber das im Jjeweiligen Seminarprogramm angegebene
Anmeldeverfahren an.

Die eingegangen Anmeldungen werden von Seiten des Seminaranbieters
hinsichtlich der Verfiigbarkeit des angegebenen Primartermins bzw.
Alternativtermine iberprift und bei Verfiigbarkeit anschlieBend entsprechend
bestédtigt. Damit ist ein Vertrag geschlossen.
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Wir behalten uns vor, Anmeldungen zu Seminaren abzulehnen bzw. Teilnehmer
von diesen auszuschlieBen.

Alternativtermine:

Mit dem Ubersteigen der Seminaranmeldungen {iiber die maximale Teilnehmer-
zahl fir den gewlnschten Primadrtermin, wird wversucht, entsprechend der
Reihenfolge der Alternativtermine, Ihnen einen Seminarplatz zu einen dieser
Alternativterminen anbieten zu kdnnen.

Warteliste:

Sofern die Seminaranmeldungen die maximale Teilnehmerzahl des Primdrtermins
und auch der Alternativtermine {ibersteigen, werden diese Anmeldungen auf
der Grundlage des zeitlichen Eingangs auf eine Warteliste gesetzt und
riicken Dbeim Freiwerden von Seminarpldtzen zum Primdrtermin Dbzw. den
Alternativterminen entsprechend nach.

Seminareinladung:

Mit dem tatsdchlichen Stattfinden des jeweiligen Seminars und verfiigbaren
Seminarplatz erhd&lt der Teilnehmende rechtzeitig vor der Veranstaltung per
Mail eine Einladung zum Seminar und den Login fiir das Videokonferenzsystem
GoToMeeting.

Teilnahmebestatigung:

Nach dem Seminar wird den Teilnehmenden eine Teilnahmebestatigung
ausgestellt.

Seminarpreise:

Die Seminarpreise entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Seminarprogramm. Die
Verpflichtung zur Zahlung des Seminarpreises entsteht mit Abschluss des
Vertrages.

Die Rechnungslegung erfolgt =zusammen mit der Auftragsbestatigung. Der
Seminarpreis ist am dem Seminar folgenden Werktag ohne Abzug fallig.

Absagen durch den Seminaranbieter:

Der Seminaranbieter behdlt sich vor, Seminare bis spadtestens 7 Tage vor dem
geplanten Termin abzusagen; bereits gezahlte Seminargebiihren werden
umgehend erstattet.
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Absagen durch Teilnehmende:

Absagen durch Teilnehmende sind bis spatestens vier  Wochen vor
Seminarbeginn kostenfrei (entscheidend ist der Eingang der schriftlichen
Absage) . Bei Stornierungen ab vier Wochen vor dem Seminar werden 25 %, ab
zwel Wochen 50 %, ab einer Woche vor Seminarbeginn oder Nichterscheinen
ohne Absage werden 100 % der Seminargebilthren zzgl. MWSt. berechnet. Die
Entsendung eines Ersatzteilnehmers ist moéglich.

Umbuchung:
Fir eine evtl. erforderliche Umbuchung nehmen Sie Dbitte Kontakt zum
Seminaranbieter auf, der anschlieRBend eine Prifung des Sachverhalts
vornimmt.

Technische Voraussetzungen fir die Teilnahme an einem Webinar:

Die Seminare werden mit dem im Seminarprogramm angegebenen Videokonferenz-
system GoToMeeting durchgefihrt.

Ist eine Teilnahme aufgrund technischer Probleme, die der Seminaranbieter
nicht zu vertreten hat, nicht moéglich, erfolgt kein Erlass des Seminar-
preises.

Teilnahme an Web-Seminaren:

Zur Teilnahme an den Web-Seminaren ist pro Anmeldung Jjeweils nur eine
Person zugelassen.

Schadensersatzanspruch / Haftung:

Bei kurzfristiger Absage der Veranstaltung, aus Grinden, die der Seminar-
anbieter nicht zu vertreten hat, Ubernimmt dieser keine Haftung fir etwaige
entstandene Kosten des Teilnehmers.

Erganzende Hinweise zum Datenschutz fiir Webinare:
In Erganzung zu den Hinweisen zum Datenschutz (siehe: www.personalberatung-
nusser.com/home/datenschutz) gelten fiir die Durchfitlhrung von Webinaren

zusatzlich nachfolgende Hinweise zum Datenschutz:

Einsatz eines Videokonferenzsystems:

Far die Durchfihrung von Webinaren wird das Videokonferenzsystem
GoToMeeting verwendet. Flir dessen Nutzung liegen die Datenschutz-
bestimmungen des Anbieters zugrunde, die auf dessen Homepage eingesehen
werden kénnen.
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Verantwortung fliir die Datenverarbeitung:

Fir die Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der
Durchfithrung von Webinaren steht, ist die Andreas Nusser Kommunalberatung
verantwortlich.

Hinweis: Soweit Sie die Internetseite des Anbieters von Software zur
Durchfihrung von Webinaren aufrufen, ist der Anbieter flr die
Datenverarbeitung verantwortlich. Ein Aufruf der Internetseite ist flur die
Nutzung des Tools jedoch nur notwendig, um sich die erforderliche Software
herunterzuladen.

Verarbeitung von Daten:

Bei der Durchfiithrung von Webinaren werden verschiedene Datenarten
verarbeitet. Der Umfang der Daten hédngt auch davon ab, welche Angaben zu
Daten vor bzw. Dbei der Teilnahme an einem Webinar getadtigt werden.
Nachfolgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, ggfs. Profilbild,
ggfs. Abteilung

Sonstige Daten: Thema, Teilnehmer-IP-Adresse, Hardware-Informationen

Bei Einwahl mit dem Telefon: Angabe zur Rufnummer, La&ndername, ggfs.
weltere Verbindungsdaten (z. B. IP-Adresse der Hardware)

Text-, Audio- und Videodaten: Es besteht die Mdglichkeit, in einem Webinar
Chat- oder Fragefunktionen zu nutzen. Somit werden die getdtigten Eingaben
verarbeitet, um diese im Webinar zu verwenden. Um die Anzeige von Video und
die Wiedergabe von Audio zu ermdglichen, werden ggfs. wahrend des Webinars
die Audiodaten und / oder die Videodaten des Endgerats verarbeitet. Es ist
jederzeit moglich, diese Datenverarbeitung durch selbststandiges Abschalten
des Mikrofons und / oder der Videokamera zu unterbinden.

Um an einem Webinar teilzunehmen, miissen zumindest Angaben zum Namen
gemacht werden.

Grenzen der Verarbeitung:

Aufzeichnungen von Webinaren und die Protokollierung von Chatinhalten
werden nicht durchgefihrt.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO kommt
nicht zum Einsatz.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung Dbei der Durchfiithrung von
Webinaren ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO.

Empfanger / Weitergabe von Daten:

Bei personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an
Webinaren verarbeitet werden, findet grundsatzlich keine Weitergabe an
Dritte statt, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Es ist
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zu beachten, dass Inhalte aus Webinaren hidufig gerade dazu dienen, um
Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und
damit zur Weitergabe bestimmt sind.

Der Anbieter des Videokonferenzsystems GoToMeeting erhdlt notwendigerweise
Kenntnis wvon den o. g. Daten, soweit dies im Rahmen des Auftrags-
verarbeitungsvertrages mit diesem vorgesehen ist.

Rechte von Betroffenen:

Betroffene haben das Recht auf Auskunft {Uber die sie betreffenden
personenbezogenen Daten. Hierzu setzen Sie sich bitte mit dem
Webinaranbieter in Verbindung.

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, kann der
Webinaranbieter die Verifizierung der Dbetreffenden Person veranlassen.
Zudem besteht das Recht auf Berichtigung oder Loéschung oder auf
Einschrankung der Verarbeitung der Daten, soweit dies gesetzlich zulassig
ist. Ferner besteht ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben. Ein Recht auf Dateniibertragbarkeit besteht
ebenfalls im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Ldschung von Daten:

Der Webinaranbieter 1loscht personenbezogene Daten grundsatzlich dann, wenn
kein Erfordernis fiir eine weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann
insbesondere dann Dbestehen, wenn die Daten noch bendétigt werden, um
vertragliche Leistungen zur erfiillen, Gewahrleistungs- und ggfs.
Garantieanspriche prifen und gewdhren oder abwehren zu koénnen. Im Falle von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Loschung erst nach Ablauf
der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht.
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